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01.

O Programa “Adorei estar com vocês 

nessa jornada, que pra mim 

significou mais do que 

aperfeiçoamento profissional. 

Passar pelo programa me fez 

ter certeza que fiz a escolha 

certa (..) Hoje tenho uma 

postura diferente dentro da 

minha OSC e me sinto mais 

segura”

Depoimento anônimo  



O Programa Saúde+, é uma iniciativa do Instituto Sabin, que tem 
como objetivo realizar ações que promovem a atenção primária à 
saúde para os beneficiários das organizações apoiadas. Por meio 
da doação de exames laboratoriais e consultas, os beneficiários 
têm acesso ao ciclo do cuidado em saúde.

Além disso, o Instituto busca desenvolver as organizações para 
que alcancem a sustentabilidade financeira e potencializem sua 
capacidade de gerar impacto social, em parceria com a 
Phomenta. 

Em 2022, isso foi realizado por meio de duas frentes: 
Trilha + Liderança e Comunidade de Empreendedores Sociais 
Saúde+.

Programa Saúde+



Histórico

1999
O programa Criança e Saúde é criado com o objetivo de oferecer exames 
laboratoriais aos atendidos de OSCs que possuem como público-alvo 
crianças e adolescentes.

2018
O programa expande a sua atuação e, em parceria com a Phomenta, 
passa a capacitar as lideranças das 32 organizações parceiras em gestão, 
com o objetivo de aumentar o impacto social somado à sustentabilidade 
econômica.

2020
O programa é reformulado e passa a se chamar Saúde+, para expandir o 
seu escopo e englobar organizações que atendam outros públicos, além 
de crianças e adolescentes, como idosos, mulheres, pessoas com 
deficiência e população LGBTI+.

2021
O programa passa a ter diferentes frentes e passa a apoiar mais de 50 
OSCs em todo Brasil.

2022
O programa segue capacitando OSCs em Gestão e Inovação  e amplia sua 
Comunidade, além de criar um Jogo para engajamento e participação dos 
gestores.



Espaço de confiança para 
troca, colaboração e 
desenvolvimento das OSCs, 
que também tem o objetivo de 
incentivar ações coletivas.

Comunidade

- Estímulos para construção em 
rede;

- Encontros com temas 
personalizados a partir de 
demandas emergentes da Rede;

- Troca de experiência entre OSCs.

Escopo de atuação do programa  

Aceleração
Trilha +Liderança

Jornada de desenvolvimento em 
gestão e liderança para tornar as 
OSCs mais eficientes e 
sustentáveis, escalando, assim, a 
capacidade de geração de 
impacto.

- Aprofundamento de conteúdos 
como captação de recursos, gestão de 
pessoas e relacionamento com partes 
interessadas;

- Acompanhamento da 
implementação na prática dos 
conteúdos e metodologias;

- Assessorias individuais.

Formação intensiva construída 
para proporcionar aos 
participantes uma formação 
enxuta com início, meio e fim, 
sobre temas que são necessários 
para a continuidade do 
desenvolvimento institucional 
das OSCs da Comunidade.

- Aprofundamento de conteúdos a 
partir de demandas específicas 
das OSCs;

- Troca de experiência entre OSCs.

- Assessorias individuais.

Módulos 

35 OSCs 19 OSCs16 OSCs



327.902 Pessoas Impactadas 

319.786 Beneficiários/mês

7.680 Colaboradores

436 Voluntários

Alcance do Saúde+ 

11
estados

22
cidades

Estados com OSCs 
participantes 

46
OSCs



Aceleração Social
Trilha + Liderança 



M0

30 e 31/05

M1

18, 19 e 
20/07

R1

16/08

M2

22, 23 e 
24/08

M = Módulos de Aceleração
R = Roda de Conversa 
RA = Roda de Avaliação 

• Diagnóstico de 
Maturidade T0
• Kit inicial

14/09

R2

19, 20 e
21/09

M3

17/10

R3

Jornada do programa - Aceleração 

• Avaliação Final do Programa
• Diagnóstico de Maturidade T1

24, 25 e 26/10

M4 RA

09 e 10/11

Evento de
Encerramento

13/12



Módulo 4
Gestão de voluntários
Descrição de vaga
Ciclo de engajamento 
Sustentabilidade econômica 
Pitch

Módulo 1
Capacidades de uma OSC
Técnicas de priorização
Partes interessadas 
Entrevista de empatia

Módulo 2
Mapa de desafios
Priorização GUT
Investigação do problema raiz
Ideação e priorização
Plano de ação

Módulo 3
Planejamento Estratégico
Análise SWOT
Metas S.M.A.R.T. 
Indicadores
Gestão Ágil

Capacidades: Identidade Organizacional Relacionar Adaptar Sustentar Controlar

Média de Satisfação 

Conteúdo Formato

4,8 4,7

9,6/10

/5/5

47h
assessorias 
individuais+15
facilitação

Módulos

*O cálculo foi feito a partir das médias das respostas obtidos nos módulos para a pergunta “Em uma escala de 1 a 10, o quanto você indicaria este encontro para 
outras pessoas: ”



95%
dos participantes teriam interesse em 
participar de uma continuação do Programa 
de Aceleração. 

*O percentual foi calculado com base na quantidade de participantes de OSCs  que 
responderam à pergunta “Você tem interesse em participar de uma continuação 
do Programa?”. 
O único participante que não teria interesse justificou ser devido a “altas demandas 
de trabalho da OSC”.

Na minha opinião foi excelente cada 
módulo, cada aprendizado, cada 
ferramenta, cada instrução, a energia 
incrível da Phomenta em cada encontro!

       Depoimento de um  participante do Programa

“
”

Interesse em 
continuidade 
do Programa



67 Iniciativas de 
melhoria 

55 Parcerias 

Durante o Programa, estimulamos a 
cultura de inovação através da criação e 
implementação de novas ideias. A seguir, 
apresentamos uma síntese dessa 
inovação, que chamamos de iniciativas:

Impacto na 
Inovação das OSCs 
- Aceleração 
 



Impacto Financeiro

R$300.900,00*

*Os resultados apresentados foram calculados com base nos valores declarados pelas OSCs em resposta à pergunta “Considerando a 
influência do Programa Saúde+, qual o valor estimado em reais captado pela organização?”

* Para doações recorrentes, foi considerado o período de 12 meses para cálculo de valor captado.

Com influência do Programa, as organizações desenvolveram 
iniciativas e estratégias que somadas captaram: 



Impacto Financeiro

As principais fontes de 
captação de recurso das 
organizações foram: Emenda, 
Edital e Campanha, que 
juntos representaram 79% do 
total captado.*

*O tipo de fonte “Outros” inclui outras categorias que 
não as citadas, além de valores em que não se tinha 
informação suficiente para categorizar em um tipo 
específico de origem.

Tipo de Fonte Valor

Emenda

Edital 

Campanha

Doação: materiais

R$ 130.000,00

R$ 56.600,00

R$ 52.000,00

R$ 25.500,00

Doação: valor

Evento

Outro

R$ 19.800,00

      R$ 9.000,00

R$ 5.000,00

Bazar/Loja R$ 3.000,00

Total R$ 300.900,00



Aceleração: impacto com influência do Programa
das OSCs conseguiram 

pelo menos uma 
parceria

das OSCs 
aumentaram 

a 
transparência 
em redes sociais/site

62%54%
das OSCs 

aumentaram 
o número de 

doadores

92%

69%

das OSCs 
aumentaram 

o uso de 
ferramentas 

digitais

das OSCs 
aumentaram 
o número de 
voluntários62%

das OSCs 
conseguiram 
pelo menos 

duas 
parcerias



Iniciativa: A organização realizou um café na organização 
para disseminar suas ações e apresentar  um vídeo 
Institucional. Estão trabalhando na visibilidade do 
trabalho e na divulgação do impacto que geram.

Um grande supermercado da região, que não conhecia a 
causa, participou do café e  propôs através de um projeto 
chamado troco solidário a utilização do espaço deles para 
colocarem 10 caixas para arrecadação no supermercado.

Fundação Educacional Joanna de Ângelis
Localização: Tubarão - Santa Catarina



Iniciativa: A organização informou que realizaram  um 
evento com várias OSCs de diferentes causas para realizar 
atividades juntas e divulgar seus trabalhos. Cada pessoa 
convidada (família, colaboradores, atendidos) levou sua 
contribuição para o evento  e conseguiram realizar 
atividades com pessoas com deficiência e sem deficiência 
juntas, foi um sucesso! Conseguiram realizar parceria com 
uma psicóloga para realizar encontros mensais com os 
associados.

Associação dos Deficientes Físicos de 
Uberaba 
Localização: Uberaba - Minas Gerais



Agradecimentos
Aceleração

Toda equipe da Phomenta foi muito 
importante em meu crescimento pessoal e 
profissional, buscando sempre mediar nossas 
dúvidas com respeito, mas acima de tudo 
com muito carinho nos colocando realmente 
como protagonistas em um processo de 
aprendizagem. Algumas vezes nos sentíamos 
fragilizados com nossas dúvidas e incertezas 
diante do novo que era apresentado e todos 
eles faziam o assunto ter uma conotação 
mais suave e passível de ser apreendido. 
Muito obrigada a todos, que possamos 
sempre poder contar com este recurso 
humano e humanizado de vocês.

“ Quero agradecer a todas da Equipe 
Phomenta e Instituto Sabin, pela 
oportunidade e aprendizado durante este 
período de aceleração. Espero colocar tudo 
em prática e com o conhecimento 
adquirido auxiliar outras instituições no 
meu município

”

“

”
“ Tenho muito a agradecer a Phomenta, pois 

eu descobri o quanto sou capaz, e consegui 
superar meus medos e inseguranças, 
mesmo sem ter conseguido fazer uma 
faculdade. ”



Gestão de Comunidades



A Gestão de Comunidades tem o objetivo de criar um 

espaço de conexão entre as organizações 

aceleradas, através do incentivo à troca de 

experiências e boas práticas entre as OSCs, 

construção de um ambiente favorável à realização de 

parcerias, além de trabalhar no desenvolvimento da 

mentalidade de protagonismo em rede, por parte 

das organizações. 

Além disso, a Gestão de Comunidades operacionaliza 

toda a estrutura (encontros, plataformas digitais e 

comunicações) necessária para o funcionamento desse 

espaço.



Encontros da Rede
Principais temas abordados

E0 R1 E1 R2

E3E4E5

R3E6 E7

COMUNIDADE: TRAJETÓRIA E MARCOS
Embaixadores, expectativas e próximos passos 

para o ano de 2022

CONEXÃO E INTEGRAÇÃO DE NOVAS OSCs
Um olhar estratégico para os objetivos deste novo 

percurso da Comunidade

INICIATIVAS COLETIVAS
Mapeamento de perfil e alinhamento 

das próximas iniciativas

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
Como construir indicadores, metas 

e dados estratégicos para a 
organização

CO-CONSTRUÇÃO DE 
PARCERIAS

Boas práticas para construção de 
parcerias e o papel do Jogo da 
Comunidade nessa construção

PROTAGONISMO DA 
COMUNIDADE

Resultados das parcerias e a 
construção coletiva do livro digital

GESTÃO DE PESSOAS
Trocas de desafios ao lidar com 

equipes e possíveis soluções

ESTRUTURAÇÃO DO LIVRO DIGITAL
Divisão dos membros e presença da 

Jornalista Larissa Dutra para aplicação 
de técnicas para escrita do livro digital

CUIDANDO DA SAÚDE MENTAL
Como valorizar a saúde dos 

empreendedores sociais e quais 
ações podem ser benéficas

AÇÕES ORGÂNICAS
Autonomia da comunidade frente 

às futuras ações e como elas 
poderiam acontecer

E2

VIVER EM REDE
Contribuições do Jogo da Comunidade 
e instruções. Módulos de capacitação 

para ampliação de conhecimento

E8

RETROSPECTIVA 2022 E 
CELEBRAÇÃO

O que a Comunidade Saúde+ 
representou e como impactou



O Jogo da Comunidade é uma ferramenta 
de engajamento utilizada dentro da 
Comunidade para apoiar a participação, 
colaboração, atuação em rede e 
fortalecimento de vínculos por meio de 
atividades práticas e uma estrutura lúdica de 
desafios, pontuações e bonificações que os 
participantes podem acessar a partir de 
pontos adquiridos.

Jogo da 
Comunidade



Estrutura do 
Jogo

Estrutura do jogo:

● A cada encontro um novo desafio é lançado e 
fica aberto e livre para as OSCs realizarem, sem 
obrigatoriedade; 

● Alguns desafios são individuais e outros 
colaborativos, com divisões de grupos para 
aumentar a conexão entre participantes; 

● Os desafios possuem quantidade de pontos 
distintos, a partir da sua complexidade, 
contabilizados mensalmente;

● As bonificações ficam disponíveis para troca 
durante toda a jornada da comunidade;

● Ao longo da Comunidade foram 10 desafios 
lançados.



2º 3º Esperança Sem 
Limites - Cidade 

dos Meninos

20 desafios realizados 
(15 individuais e 5 em 

conjunto)

Núcleo de 
Convivência 

Menino Jesus

17 desafios realizados
(10 individuais e 7 em 

conjunto)

1º 

OSCs com maiores pontuações

3º 
APARU - 

Associação dos 
Paraplégicos de 

Uberlândia

16 desafios realizados
(8 individuais e 8 em 

conjunto)

Casa Azul Felipe 
Augusto

14 desafios realizados
(8 individuais e 6 em 

conjunto)



O Livro Digital da Comunidade Saúde+ possui o objetivo de 
sistematizar o conhecimento gerado a partir das vivências e 
trocas entre as OSCs, além de servir de fonte de informação 
para outras organizações do ecossistema no 3º setor. O livro 
possui foco principal na colaboração entre as organizações, mas o 
Instituto Sabin e a Phomenta também contribuem na escrita do 
material compartilhando suas percepções sobre a importância 
deste conteúdo. 

Livro 
Digital



Presença média por OSC55%

Avaliação Geral
Média dos Encontros

Média das respostas 
de satisfação*

9,5
/ 10

22h horas de 
facilitação

Obs: Considerando as respostas para a pergunta “de 0 a 10 o quanto você indica esse encontro para outra pessoa?”. Para a  nota  de formato, os 
participantes atribuíram uma nota  a partir de uma escala de 1 a 5.

Presença média por 
participante

34%

Formato

4,8 /5



Interesse em 
participar de 
uma continuação 
da Comunidade

96,2%
Dentre todas as respostas coletadas, 96,2% dos 
participantes teriam interesse em participar 
de uma continuação da Rede Comunidade 
Saúde+.

Alguns participantes também compartilharam alguns 
relatos sobre a sua experiência, como, por exemplo:

Através das trocas realizadas na comunidade, nós 
fizemos parceria com a organização que nos auxiliou 
com ferramentas que nos possibilitou fazer a 
organização de nossos eventos de dia das crianças e na 
construção de nosso plano de captação de recursos 

“

”
*O percentual foi calculado com base na quantidade de participantes de OSCs  que responderam à pergunta “Você tem interesse em participar de uma continuação da Rede?”. 

*Os participantes que optaram por não darem continuidade na Comunidade alegaram um alto nível de demanda na OSC e/ou mudança na estrutura da organização, 
impedindo-os de continuar se dedicando a este espaço 



158 iniciativas de conexão e impacto 
(coletivas e/ou individuais)

4,5 ações por OSC 

Iniciativas Jogo 
Comunidade Saúde+



Núcleo de Convivência Menino Jesus
Localização: São Caetano do Sul- SP

Iniciativa: Com base em uma dúvida trazida no grupo da comunidade 
sobre o tema ‘’Legislação de doação de Pessoas Físicas’’ pela OSC Colégio 
Allan Kardec (Obras Sociais do Centro Espírita Fraternidade Jerônimo 
Candinho), movimentou o grupo e criou outro grupo para eles discutirem 
sobre o tema e pensar em iniciativas e propostas de políticas públicas que 
ajudem as organizações do terceiro setor.

Histórias de Impacto



Agradecimentos
Comunidade

Agradeço muito a dinâmica da comunidade, 
me faz sentir útil em compartilhar 
conhecimento, se tornar referência, isso meio 
que "por acidente", sem querer ser mais que o 
outro, apenas compartilhando o que fazemos 
e vendo que muitos tem dificuldade de fazer e 
podemos estender a mão e auxiliar em todo o 
processo. É um grande privilégio. O que 
achamos que é o comum por ser normal em 
nosso dia a dia, é muito para outras 
instituições. Poder auxiliar é engrandecedor.

“ Agradeço por tanta entrega e por nos 
permitir estar em comunidade e ter tantas 
trocas, tantos aprendizados e 
relacionamentos. E isso é o mais rico: o 
relacionamento que estreita as relações e 
que nos faz amadurecer a cada ano. 
Gratidão!! 

”

“

”

“ Agradeço a toda equipe da Phomenta e do 
Instituto Sabin pela oportunidade de ampliar os 
conhecimentos e tornar-me uma pessoa 
autônoma e preparada para enfrentar os desafios 
do futuro ”



Módulos de Capacitação 



“Como temos crescido com essas formações. Particularmente, 
este módulo traz conhecimentos para a nossa vida pessoal. 
Quantas vezes nos vemos também envoltos em desafios 
financeiros e as ferramentas compartilhadas aqui serão aplicadas 
por mim na minha vida pessoal.
Obrigada por essa oportunidade de crescimento pessoal e 
profissional! Obrigada por esses profissionais incríveis que 
dedicam tempo e atenção para nós. “ * 

Módulos de Capacitação

Esses Módulos são formações 

intensivas focadas no 

aprofundamento de um tema 

específico, fornecendo 

embasamento, metodologias, 

ferramentas, trocas e reflexões 

sobre a temática. O conteúdo de 

cada Módulo é definido e 

personalizado para as 

necessidades emergentes das 

OSCs da Comunidade.

Mais do que palestras… 

“Nosso sincero agradecimento ao Instituto Sabin, por 
proporcionar essa aceleração com esta empresa hiper 
competente Phomenta e se comprometer com o 
fortalecimento das Instituições, bem como viabilizar o 
encontro de todas as OSC, o  que tem sido muito rico.” *

*Depoimentos anônimos 



Objetivos e análise de captação, 
cultura do erro
Formas de captação
Plano de ação e boas práticas

Módulo 1
Comunicação em 
Redes Sociais

Comunicação aliada à 
estratégia da OSC
Ciclo estratégico da 
comunicação

Módulo 2
Sustentabilidade 
Econômica

Capacidades: Identidade Organizacional Relacionar AdaptarSustentar Controlar

Média de Satisfação*

Conteúdo Formato

4,7 4,6

9,6/10

/5/5

21h
solicitações de
assessorias26
facilitação

Módulos

*O cálculo foi feito a partir das médias das respostas obtidos nos módulos para a pergunta “Em uma escala de 1 a 10, o quanto você indicaria este encontro para 
outras pessoas: ”



07.

OSCs do Programa
Conheça quem fez essa história acontecer



Lista de
OSCs
Aceleração 

Associação da Pessoa 

Alérgica Alimentar do 

Amazonas

Asas do Futuro 

Apoio aos Fissurados 

Lábio Palatais 

Reescrevendo Histórias

Associação Obras 

Sociais Irmã Dulce

Associação Pestalozzi 

Campo Grande 

Conselho de apoio às 

associações de 

Uberaba

Associação de Amigos 

dos Autistas de 

Barreiras e Região

ComSaúde
Programa Saúde 

Solidária

Projeto Aconchego 

Corrente de Solidariedade

Fundação Educacional 

Joanna de Ângelis

Instituto Entre Nós 

Tecnologias Sociais

Casa Assistencial Pai

 Joaquim de Angola 

Organização Viver

ADEFU 

http://alergiaalimentar.org.br
http://alergiaalimentar.org.br
http://alergiaalimentar.org.br
https://www.facebook.com/asasdofuturo
http://www.aaflap.org.br
http://www.aaflap.org.br
https://www.institutopolitriz.org/
https://www.irmadulce.org.br/
https://www.irmadulce.org.br/
http://agape-sjc1.hospedagemdesites.ws/
http://agape-sjc1.hospedagemdesites.ws/
https://www.facebook.com/conselhouberaba
https://www.facebook.com/conselhouberaba
https://www.facebook.com/conselhouberaba
http://autismobarreiras.blogspot.com/
http://autismobarreiras.blogspot.com/
http://autismobarreiras.blogspot.com/
http://comsaude-to.com.br
https://www.programasaudesolidaria.com.br/
https://www.programasaudesolidaria.com.br/
http://www.projetoaconchegocorrentedesolidariedade.com
http://www.projetoaconchegocorrentedesolidariedade.com
https://feja.com.br/
https://feja.com.br/
https://www.facebook.com/entre.nos.tecnologias.sociais/
https://www.facebook.com/entre.nos.tecnologias.sociais/
https://www.facebook.com/capajaentidade/
https://www.facebook.com/capajaentidade/
https://www.ongviver.org.br/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100072106270264


Lista de
OSCs
Comunidade

Esperança Sem Limites 

Cidade dos Meninos

Instituto Filippo 

Smaldone - Manaus

Instituto Filippo 

Smaldone - Belém

Instituto do Carinho

GESCA

Obras Sociais do Centro 

Espírita Fraternidade 

Jerônimo Candinho

Chamaeleon

Instituto Socioeducativo 

Integrar

Instituto somos um - ISU

Lar Eurípedes 

Instituto Nair 

Valadares - INAV

Núcleo de Convivência 

Menino Jesus

Organização Viver

Viver - Associação dos 

Voluntários Pró-vida 

Estruturada

AMAMOS

APAED

APARU

AOPA

http://www.esperancasemlimites.org.br
http://www.esperancasemlimites.org.br
http://institutofilipposmaldone.com.br/manaus/
http://institutofilipposmaldone.com.br/manaus/
http://institutofilipposmaldone.com.br/belem
http://institutofilipposmaldone.com.br/belem
https://www.institutodocarinho.org.br
https://gesca.org.br/
https://jeronimocandinho.org/
https://jeronimocandinho.org/
https://jeronimocandinho.org/
https://www.chamaeleon.org.br/
https://institutoisi.org
https://institutoisi.org
https://isu.org.br/
https://osceia-df.org.br/
https://inav.org.br/
https://inav.org.br/
http://www.nucleomeninojesus.org.br
http://www.nucleomeninojesus.org.br
https://www.ongviver.org.br/
https://viver.org.br/
https://viver.org.br/
https://viver.org.br/
https://www.amamos.org.br/
https://apaed.org.br/
https://aparu.org.br/
https://www.facebook.com/Aopagamadf/


Lista de
OSCs
Comunidade

Associação Ágape para 

Educação Especial

ACCPAS

Associação Camila em 

Defesa e Valorização da Vida

Associação Maria de 

Nazaré

Associação Douradense de 

Assistência Social Lar 

Ebenezer Hilda Maria Correa

Associação Ação Social 

Jesus de Nazaré

Associação Pestalozzi 

de Osasco

Casa Azul Felipe Augusto

Casa da Criança 

Paralítica de Campinas

Casa da Criança PENIEL

Centro de Educação São 

Filippo Smaldone

Centro de Formação 

Vida Alegre

Associação Nossa Senhora 

Mãe dos Homens

Associação aBRAÇO 

a Microcefalia PROMOVIDA

ACAJE

Ação Forte

http://agape-sjc1.hospedagemdesites.ws/
http://agape-sjc1.hospedagemdesites.ws/
https://accpas-associacao-creche-comunitaria-paraiso-dos-sonhos.negocio.site/
http://www.associacaocamila.org.br/
http://www.associacaocamila.org.br/
https://www.crechemariadenazaredf.org/
https://www.crechemariadenazaredf.org/
https://www.larebenezerdourados.com.br/
https://www.larebenezerdourados.com.br/
https://www.larebenezerdourados.com.br/
https://www.acaosocialjesusdenazare.org.br/
https://www.acaosocialjesusdenazare.org.br/
https://pestalozziosasco.org.br/
https://pestalozziosasco.org.br/
https://www.casazulfelipeaugusto.org.br/
https://www.ccp.org.br/web/
https://www.ccp.org.br/web/
https://casadacriancapeniel.org/
https://sites.google.com/view/filippocefis/p%C3%A1gina-inicial?authuser=0
https://sites.google.com/view/filippocefis/p%C3%A1gina-inicial?authuser=0
https://cfvidaalegre.wixsite.com/vidaalegremanaus
https://cfvidaalegre.wixsite.com/vidaalegremanaus
https://www.maedoshomens.org.br/
https://www.maedoshomens.org.br/
https://www.abracoamicrocefalia.org.br/
https://www.abracoamicrocefalia.org.br/
https://www.promovidadf.org.br
https://www.casalarsementeviva.com.br
http://www.acaoforte.org.br
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